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Aires de familia

¢ Como compran los argentinos?

En un contexto en el que 6 de cada 10
personas afirman estar consumiendo
menos que el ano pasado, se vuelve
necesario, mas que nunca, entender las
preferencias y motivaciones que estan
detras de cada compra, por mas
peguena o grande que sea.

Si bien el primer comportamiento de
muchos consumidores es prestar
atencion a los precios, hay otra variable
gque condiciona  fuertemente las
decisiones en todos los rubros: la
familiaridad. Aun ante la pérdida de
poder adquisitivo y los altos precios, las
marcas mas conocidas siguen siendo
las predilectas. Incluso en el ultimo Hot
Sale, 1 de cada 2 compraron marcas gue
ya conocian. La confianza, un driver
fundamental.

Te invitamos a recorrer la primera parte

de nuestro Monitor Nacional sobre la
iIndustria del retail y consumo masivo.
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argentinos afirman que su nivel de
consumo disminuyo en comparacion
con el aino pasado. En la Generacion X
(43 a 54 ainos) son 7 de cada 10.
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;. Como describirias tu
hivel de consumo actual
en comparacion con el
ano pasado?

36, NN

Disminuyo significativamente

24 s
Disminuyo ligeramente
23

Se mantuvo estable

9

Aumento ligeramente

8%

Aumento significativamente

Genera mejores resultados
para tu negocio

Contactanos @
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Primero
lo primero

El consumo se ve claramente afectado en
comparacion al aio pasado, en un
contexto de fuerte recesion. Sin embargo,
no es igual para todos los rubros.

Lo que mas postergan los argentinos
soh los consumos de largo plazo.

En los ultimos 3 meses:

62%

de los argentinos
compraron al menos un
articulo de ropa y calzado.

[@ Solo el
0
39%
compro tecnologia o
electrodomeésticos.

1de cada 2

realizaron una compra
relacionada al ocio.
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En este contexto, al menos

Zaccllg 10

argentinos priorizaron marcas que ya
conocian en sus ultimas compras.

La familiaridad con el producto se
Impone sobre el precio.
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Ya te
CONOZCOo

¢ Que priorizan los argentinos?
¢Precio, calidad o familiaridad?

El precio suele ser la variable de
mayor peso, aungue para bienes de
mayor vida util, como
electrodomesticos, la calidad pasa a
tener un rol destacado.

Sin embargo, sobre el precio se
impone la familiaridad: en alimentos
y bebidas un 48% cambiarian de
marca priorizando el precio, pero el
849% compran marcas que ya
conocen previamente.

| Otras variables importantes

' a la hora de elegir una marca
son las buenas opiniones de
otros clientes, la reputacion
y la facilidad para encontrarla.
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Y enrelacion a estas
compras, ;con cuales de
las siguientes frases te
sentis mas identificado?

@® Compro siempre las A veces cambio las
mismas marcas, sin marcas que compro,
Importar el precio priorizando la calidad
A veces cambio las @® No me importa la
marcas que compro, marca, siempre busco
priorizando el precio el mejor precio

17. 48

Vs Articulos del dia a dia
O (alimentos, bebidas, comida preparada, etc.)

1 224 37

CE"\ Articulos de mediana vida util
'\ (ropay calzado, entre otros)

29, 33,

>&= Articulos de larga vida util
/| (tecnologiay electrodomésticos, entre otros)

19. 33.

; Articulos o servicios de ocio
(entretenimiento, gastronomia, etc.)
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¢cCual fue la ultima
marca que compraste,
pensando en estos
articulos?*

Articulos del dia a dia (alimentos y bebidas)

Lucchetti Mcdonalds .

M La Serenisima ...
Campagnola Bonafide Molto .
a ro I I PepSI Cafiuelas
Providencia )
Manaos

Cpgl

La Seremsnma
Ala

Nmas Carrefour puntade Agua regar |

Matarazzo paylina Marollo e

Tregar o a a |Io|ay
Matarazzo Casancrem Terrabusi Natu ra Blancaflor  Taragii

Favonta Ala LUCChett ’ Jumbo norr

< {'s
SkiP M ammmmtarir . B W O g B g 090909090 Rosam sawr Favorita
Terrabusncoggorl!:efour Pepsi llolay Natura
BurgerKing Ninas Arcor Armoma
Canuelas . M nnnnn

I Burger Kin
Blancaflor Sol Pampeano e

Viejos conocidos

A la hora de la compra, se imponen
las marcas mas conocidas. Tanto
para las compras del dia a dia
como para aquellas que implican

un esfuerzo econémico mayor,
los argentinos se
vuelcan por el

“viejo conocido”. para tu negocio

Contactanos @

Genera mejores resultados

*respuesta abierta codificada Dtaquion
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¢ Cual fue la ultima
marca que compraste,
pensando en estos
articulos?*

Articulos de mediana vida util (ropa y calzado)

New Balance
Le Coq Spor tf

6’€|»x1utagne Grisi
Head rsino
rex Kappa N I k Var’\]];)sf‘vilaslrun
Le Utthe

Cuesta Blanca Salomon
er S
V€ ' Shein Picadilly

Merrell

e Lady Stork
Zara Asics
c;[gx,emiti I a S IIaCavatlm

A Guido

= Jaguar Pf““e Macowens Las Locas

Olympikus 47 Street

Grimoldi
Levi's
Key B|scayne Converse Batistella

Viamo
Paruolo Cardon

Articulos de larga vida util
(tecnologia o electrodomesticos)

Drean  xjaomi

Yelmo

.....

Philco
w55 Motorola:
blex T
I\{O Alcatel Patrick Hitachi Ph |I|pS
TCL
Asus o
Lenovo Nvidia Electrolux N Dell

Sony LG EXO App'eFravega
Atma | jliana "™

*respuesta abierta codificada Dtaquion
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¢Quée priorizas ala hora
de elegir estas marcas?

22

Que tenga buenas opiniones de
otros clientes o usuarios

20+

Que sea facil de encontrar y comprar

14

Que tenga una buena reputacion

10+

Que se preocupe por mi
bienestar y el de mi familia

10+

Que tenga una larga trayectoria

8

Que se preocupe por el medio ambiente

4

Que la usen mis amigos o familiares

3

Que sea innovadora

9.

Otro
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QUE TENES QUE SABER
¥ -

personas gue realizaron alguna
compra en el Hot Sale se
Inclinaron por marcas conocidas.
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cHiciste alguna compra
en el ultimo Hot Sale?

17 %

83 %

Quienes dijeron que Si, ;qué
compraron?

48

compraron las marcas de siempre,
a un mejor precio.

40

probaron nuevas marcas porque
tenian un mejor precio.

e 12«

probaron nuevas marcas porque
tenian una mejor calidad.
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¢ Queé consideras que
puede ser mejor en el
siguiente Hot Sale?

40, R

Mejores descuentos y promociones

27 0

Mas cuotas o mejor financiamiento
0
11 70

Envios gratis

7%

Beneficios para clientes

6%

Mejores tiempos de entrega

9%

Disponibilidad de productos
de otras categorias

4

Variedad de productos

[ taquion
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il

<<‘,Qué recomendamos?>

Generar
estrategias
de venta

sostenibles

-

0 www.taquion.com.ar
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»

;. Como?

Miradas y
estrategias full
funnel, ya que

|OoS journeys de
decision de compra
son complejosy
omnicanales.
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»

< ;. Como? >

La propuesta de
valor y familiaridad
son factores clave a
tener en cuenta en
la consideracion de
nuestros clientes.

-
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»,

;. Como?

La experiencia de
usuario termina siendo
un factor decisivo
en la conversiony
fidelizacion de
usuarios.

L
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Base de la investigacion

Ficha tecnica

Tipo de investigacion:
Online

Alcance:
Nacional

Instrumento de recoleccion de informacion:
Cuestionario semi estructurado

Sistema:
Los datos ingresan directamente al paquete
estadistico SPSS

Poblacion:
Mayores de 18 afNos con acceso a internet y
redes sociales

Error muestral:
(+/-) 2,4%

Tamano de la muestra:
1548 casos efectivos

Fecha de realizacion:
31 de mayo al 11 de junio de 2024

Generaciones:

Gen Z: nacidos entre 1995 y el presente

Gen Y: nacidos entre 1982 y 1994

Gen X: nacidos entre 1965 y 1981

Baby Boomers o0 mas: nacidos en 1964 o antes

\ ' www.taquion.com.ar
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Conoce alas
personas a las

que queres llegar.
Escribinos (V)
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